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A MODELAGEM MATEMATICA EM SOLVER COMO SUBSIDIO A TOMADA DE DECISAO PARA
PEQUENAS PROPRIEDADES PRODUTORAS DE LEITE

Marcus Ayrton Rocha de Lima, Flavio Alberto Oliva

Universidade do Oeste Paulista — UNOESTE, Presidente Prudente, SP. E-mail: marcus.lima5@fatec.sp.gov.br

RESUMO

Uma das principais matérias no dia a dia dos gestores é a tomada de decisdo. A qualidade das resolugdes
tem relagdo estrita com a disponibilidade e virtudes das informagdes disponiveis. Quanto maior o numero
das variaveis envolvidas e seu grau de complexidade, maiores as dificuldades para o julgamento do caminho
a ser seguido. O objetivo deste trabalho é demonstrar a utilizacgdo da Pesquisa Operacional (PO) nas
tomadas de decisdo em pequenas propriedades rurais produtoras de leite, tendo como suporte o recurso
Solver presente em planilhas Microsoft Excel. A fun¢do-objetivo deverd atingir o ponto de equilibrio e
também exibir o cenario onde had a maximizacdo dos resultados do negdcio. Como procedimentos
metodoldgicos foram considerados custos fixos, demanda de mercado, capacidade produtiva, preco de
mercado e contratos de fornecimento como sendo alguns dos elementos e restricGes na modelagem
matematica do problema. O panorama para este estudo é uma pequena propriedade rural ficticia
produtora de leite mecanizado.

Palavras-chave: Simulac¢do; Otimizag¢do; Custo de Producdo.

MODELING MATHEMATICS IN SOLVER AS A SUBSIDY FOR DECISION-MAKING FOR SMALL MILK
PRODUCING PROPERTIES

ABSTRACT

One of the main matters in the daily life of managers is decision making. The quality of resolutions is strictly
related to the availability and virtues of the information available. The greater the number of variables
involved and their degree of complexity, the greater the difficulties in judging the path to be followed. The
objective of this work is to demonstrate the use of Operational Research (PO) in decision making in small
farms producing milk, using the Solver resource present in Microsoft Excel spreadsheets. The objective
function must reach the point of equilibrium and also show the scenario where there is the maximization of
business results. As methodological procedures, fixed costs, market demand, productive capacity, market
price and supply contracts were considered as being some of the elements and restrictions in the
mathematical modeling of the problem. The panorama for this study is a small rural property, a fictitious
producer of mechanized milk.

Keywords: Simulation; Optimization; Production cost.

1. INTRODUCAO

A pecudria leiteira é uma excelente atividade para o perfil dos produtores rurais familiares, pois
pode garantir uma renda mensal extra, mesmo sendo desenvolvida em pequenas propriedades. Como
forma de possibilitar a inclusdo do maior nimero de agricultores na producdo de leite, é necessario assumir
medidas de incentivos a produgao, como é o caso dos programas de oferta de linhas de crédito para a
aquisicdo de maquinas e equipamentos, bem como benfeitorias relativas a atividade leiteira. Conforme o
Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA), (GOVERNO FEDERAL, 2019), a agricultura familiar é
responsavel por levar 70% dos alimentos consumidos a mesa do brasileiro. Cerca de 77%, ou seja 3,9
milhdes de estabelecimentos, de acordo com Censo Agro (IBGE, 2018), pertencem a categoria de
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agricultores familiares no Brasil. Ainda segundo o MDA, o setor se incumbe por 60% da producdo de leite, o
gue representa cerca de 21 bilhSes de litros anuais, pois segundo a Agéncia Brasil (2019) a producdo anual
em 2018, foi de 33,8 bilhdes de litros. Dados do Instituto de Economia Agricola (IEA), (SECRETARIA DE
AGRICULTURA E ABASTECIMENTO, 2020), a regido de Presidente Prudente produziu 56,7 milhGes de litros.

Segundo Mendes e Junior (2007), a producdo leiteira garante renda aos individuos. Na dtica do
cenario brasileiro, ela se apresenta como uma das mais essenciais para a garantia do alimento aos
consumidores.

A agricultura familiar é a chance para o pequeno produtor ter sua casa, sua profissdo, qualidade de
vida e seu alimento a mesa. Por condi¢des e necessidades naturais, o pequeno produtor rural, quase que
obrigatoriamente, tem que empreender. No entanto, dada a relevancia socioecon6mica dos pequenos
produtores, é imprescindivel que disponham de ferramentas de gestdo adequadas, que sejam acessiveis e
praticas para o processo de tomada de decisdo e controle.

Entendem, Seramin e Rojo ( (SERAMIN e R0OJ0)2016), que cada propriedade rural familiar possui
peculiaridades que impactam diretamente no seu custo de producdo. Certas especificidades, como o
tempo de atuacdo, também refletem nos lucros e sustentabilidade econémica. O principal fator
identificado é que pequenos produtores tém dificuldades em apurar o custo real da atividade, gerir
adequadamente as despesas e executar um planejamento financeiro para a melhor tomada de decis3do.

No entendimento de Moritz (2015), a operacionalizacdo do termo racional na administra¢do ocorre
a partir dos estudos de racionalidade burocratica de Weber. Para o autor, o raciocinio burocratico
determina uma ldgica mecanica na qual a razdo é determinada pela técnica. Esta é validada quando hd o
cumprimento dos objetivos propostos a organizacdao, com execucao de tarefas segundo regras calculaveis e
sem relacdo com as pessoas. A burocracia promove, naturalmente, um modo de vida racionalista, pois é o
meio de transformar uma acdo comunitdria em acdo societaria, racionalmente ordenada. A burocracia tem
um carater racional, regras, meios, fins e objetivos dominam sua posi¢cdo. Desde sua origem, a burocracia
teve resultados revoluciondrios, que ainda ndo foram esgotados pelos estudos nesta area. A marcha da
burocracia destruiu as estruturas de dominio que ndo tinham carater racional, no sentido especial da
palavra. Simon (1970) rompe com o raciocinio weberiano e propde a troca da unidade de estudo da
racionalidade. Para ele, a acdo em Weber (1974) é necessariamente precedida de uma decisdo (escolha), e
é esta a raiz do comportamento racional. Sendo assim, a racionalidade do processo decisério se desenvolve
sob a dindmica da escolha, para o decisor, de alternativas satisfatérias ou decorrentes de comportamentos
preferenciais. Esse processo de escolha, ou seja, a racionalidade ilustra as restricdes do homem que, por
sua vez, projeta-se no desempenho organizacional, levando os administradores a substituirem a ideia
original de resultados maximos pela de resultados satisfatdrios. E preciso considerar que cada concepc¢io
de processo decisdrio apresenta elementos diferentes, passiveis de se complementarem, contribuindo
desse modo para uma melhor compreensao das a¢des do decisor (MORITZ; PEREIRA, 2015).

Herbert Simon, no ano de 1947, com o objetivo de explicar o comportamento humano nas
organizacles, lanca a obra Comportamento Administrativo, dando inicio a Teoria das Decisdes, onde “...
cada pessoa participa racional e conscientemente, escolhendo e tomando decisdes individuais a respeito
de alternativas racionais de comportamento.” (CHIAVENATO, 2004, p. 348)

A organizagdo é um sistema de decisbes em que cada pessoa participa consciente e
racionalmente, escolhendo e decidindo entre alternativas mais ou menos racionais que
sdo apresentadas de acordo com sua personalidade, motiva¢des e atitudes. Os processos
de percepgdo das situacbes e o raciocinio sdo bdsicos para a explicagdo do
comportamento humano nas organizagdes: 0 que uma pessoa aprecia e deseja influencia
0 que se Vé e interpreta, assim como o que Vvé e interpreta influencia o que aprecia e
deseja. Em outros termos, a pessoa decide em func¢do de sua percepc¢do das situagdes. Em

resumo, as pessoas sdao processadores de informacdo, criadoras de opinido e tomadoras
de decisdo. CHIAVENATO, 2004, p.348).

O processo de tomada de decisdes pode ser complexo, pois depende de caracteristicas individuais
do tomador de decisdes, as situagcdes em que ele estd envolvido, sejam pessoais ou profissionais e sua
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maneira de perceber e intuir as situacdes que se apresentam. As decisdes podem ser influenciadas por
diversos fatores como: racionalidade, percepcao e intuicdo. As tomadas de decisdo em producdo sao
praticamente, em sua totalidade, racionais.
A diferenca entre racionalidade e intuigdo esta na proporg¢do de informagdo, de um lado, e
opinido e sentimentos, de outro. Quanto maior a base de informag¢do, mais racional é o
processo. Quanto maior a propor¢do de opinides e sentimentos, mais intuitivo se torna. A
racionalidade e a intui¢do sdo atributos humanos complementares e ndo concorrentes.
(MAXIMIANO, 2009, p.71)

2. METODOS E PROCEDIMENTOS

A Pesquisa Operacional diz respeito a criagdo de modelos matematicos para a resolugdo de
problemas complexos em empresas. O termo foi utilizado, pela primeira vez, em 1938, visando estudar
problemas de estratégia e tatica (logistica) decorrente de operacdes militares.

O desenvolvimento metodolégico mais importante do periodo pds-guerra foi o Método Simplex,
criado por George Dantzig, em 1947, para a resolucdo de problemas de Programacdo Linear, isto é, de
problemas de planejamento nos quais sdo utilizados modelos de otimizacdo lineares. Além disto a
proliferacdo dos microcomputadores aliada ao aumento da velocidade de processamento dos mesmos fez
com que os estudos de P.O. prosperassem.

A etapa da modelagem envolve estruturar um modelo com caracteristicas reais ou bem préximas a
realidade e a solucdo obtida por meio dele e, verificar a compatibilidade com a realidade do problema, ou
seja a aplicabilidade na pratica. Se todas as caracteristicas relevantes do problema tiverem sido levadas em
conta na modelagem, a solucdo obtida serd implementdvel. Caso contrario, um novo ciclo de modelagem e
obtencdo de solucdo tera de ser desenvolvido.

Um método comum para verificar a validade de um modelo é comparar seus resultados com dados
histdricos.

Pode-se também usar a simulagdo como ferramenta independente para verificar os resultados do
modelo matematico.

O Solver faz parte do pacote de suplementos presentes no Microsoft Excel, chamado de
ferramentas de teste de hipdteses. Para habilitar o suplemento Solver na versdo Microsoft Excel 2019 siga
0s seguintes passos:

1) Barra de acesso rapido;

2) Mais comandos;

3) Suplementos;

4) Solver;

5) Habilitar marcando a checkbox.

3. RESULTADOS

Este estudo parte da criagdo ficticia de uma pequena propriedade rural que produz leite in natura,
mecanizadamente, e agrega valor produzindo queijo e doce de leite. A producdo didria deverd ser
comercializada em sua totalidade como pressuposto. O modelo devera sugerir quantidades a serem
produzidas e comercializadas, de cada produto, para maximizar o resultado do empreendimento ou
alcancar o ponto de equilibrio. Para tanto, foi necessdrio considerar algumas varidveis e restricdes para dar
ao modelo uma determinada complexidade andloga ao que o pequeno produtor tem em sua operacgdo
didria e as tomadas de decisdo envolvidas.

No momento em que se apresentam, diante dos gestores, situacdes nas quais uma decisdo deverd
ser tomada, uma série de alternativas conflitantes e concorrentes surgem perante o tomador de decisdes.
Essas alternativas estdo sujeitas a restrices ou gargalos dos negdcios, dificultando a tarefa dos gerentes.
Usar apenas a intuicdo é totalmente improdutivo e perigoso e gerar processos de modelagem e exaustivas
simulagGes dos cenarios pode demorar muito, havendo a dependéncia do nivel e da qualidade da
informacdo disponivel na empresa.
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Com o objetivo de proporcionar simula¢gdes mais complexas, o modelo aqui apresentado, trabalha
com as seguintes restricdes: tempo unitario de producdo, produtividade/animal/dia, demanda, quantidade
de matéria prima utilizada na fabrica¢do, o custo da mdo de obra usada, o preco praticado pelo mercado, a
margem de contribui¢cdo unitaria, contratos de fornecimento dos produtos a clientes especificos e o preco
de venda estabelecido pelo mercado.

Tabela 1. Produtividade diaria da propriedade

PRODUTIVIDADE
Quantidade de Animais 90
Média diaria litros/animal 15
Producdo diaria (litros) 1.350

Fonte: Elaborada pelos autores

Conforme dados (CEPEA - ESALQ, 2017)), uma propriedade com ordenha mecanizada e vacas com
boa produtividade devera originar, em média, 15 litros/animal/dia.

Tabela 2. Quantidade de matéria prima (leite) para produzir 1 kg do produto

QUANTIDADE DE MATERIA PRIMA
PRODUTOS LITROS LEITE
Queijo 5
Doce de Leite 2,5

Fonte: Elaborada pelos autores

A produgdo esta limitada a fatores como a demanda, e segundo o histdrico de vendas da empresa, sua
demanda mensal esta apresentada na Tabela 3 que se segue.

Tabela 3. Demanda diaria

DEMANDA/DIA - kg
Queijo 100
Doce de Leite 200

Fonte: Elaborada pelos autores

Tabela 4. Contratos de fornecimento diario

CONTRATOS CLIENTES
QTIDADE PRODUTO
10 kg queijo
18 kg doce de leite
600 litros

Fonte: Elaborada pelos autores

Como restricdo, conforme a tabela 4, o empreendimento, por forca de contrato de fornecimento, tem as
guantidades didrias acima estabelecidas como minimas para alguns clientes.

Tabela 5. Custos de M3do de Obra de um funcionario

CUSTOS MAO DE OBRA
Salario Mensal 1.322,19
Encargos 396, 66
Total 1.718,85

Fonte: IEA (2020) — Organizada pelos autores
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A composicdao do custo com mado de obra foi feito com base nos dados disponibilizados pelo
Instituto de Economia Agricola (IEA - INSTITUTO DE ECONOMIA AGRICOLA, 2020), pela média salarial. Ha
que se salientar no modelo que os colaboradores deverdo trabalhar oito horas didrias e que,
hipoteticamente, o més deve considerar vinte e dois dias Uteis de trabalho.

Em todas as operacdes, ndo ha como fugir da estrutura fixa que atende ao negdcio. Tais custos
devem ser cobertos, pois costumam implicar na quebra dos empreendimentos. Hipoteticamente os custos
fixos do produtor familiar neste estudo é de RS 8.500,00.

Tabela 6. Preco de venda praticado

PRECO POR KG
Queijo 34,90
Doce de leite 15,40

Fonte: Elaborada pelos autores

Mesmo agregando valor ao leite in natura, o pequeno produtor fica refém dos precos praticados
pela concorréncia e pelo mercado, de uma maneira geral.

Tabela 7. Tempo unitdrio de producao

TEMPO UNITARIO DE PRODUGAO (minutos)
Queijo 40
Doce de leite 20

Fonte: Elaborada pelos autores

A decisdo a ser tomada e o modelo serdo norteados por alcance de ponto de equilibrio e
maximizacdo do resultado para a empresa, portanto é necessdria a montagem do quadro abaixo que
demonstra a margem de contribuicdo unitaria de cada produto, ou seja, com quanto cada item ird
contribuir para o pagamento dos custos fixos do empreendimento:

Tabela 8. Margem de Contribui¢cdo Unitaria por produto
MARGEM DE CONTRIBUICAO UNITARIA

ITEM PVU Ccvu MCU
QUENO 34,90 19,57 15,33
DOCE DE LEITE 15,40 9,80 5,60
Fonte: Elaborada pelos autores
Legenda:

PVU = Prego de Venda Unitario
CVU = Custo variavel unitario
MCU = Margem de Contribui¢do Unitaria

A proposta aqui apresentada, devera fazer a verificagdo diante das quantidades de produgdo
sugeridas a cada simulagdao do modelo.

As simulagdes realizadas com o modelo levaram em conta as restricdes apresentadas, contudo
todas elas basearam-se apenas na quantidade de funciondrios com o intuito de alcangar o lucro mdximo e o
ponto de equilibrio. Para tanto, os ensaios foram feitos com dois e depois com trés colaboradores atuando
na producao.

Foram realizadas quatro simula¢Ges, duas para encenar o ponto de equilibrio, primeiro com dois
colaboradores e depois com trés assalariados e as outras duas para forcar o encontro da maximizacdo de
resultados, também com dois e depois com trés operarios. As simula¢Oes estdo nas Tabelas 9, 10, 11 e 12,
logo a seguir:

19 a 23 de outubro de 2020

Anais do ENEPE l/!noeSte

ISSN 1677-6321



371

Tabela 9. Simulagado realizada com 2 funcionarios — Ponto de Equilibrio
PRODUGAO DIARIA

PRODUTO PRODUGAO MOD(horas)  MP (litros)

QUENO (KG) 10 7 50
DOCE (KG) 18 6 45
VENDA LEITE (LITROS) 696 696
TOTAL > 791

RESULTADO DIARIO

PRODUTO RECEITA (-) CUSTO MCT

QUENO (KG) 349,00 195,72 153,28
DOCE (KG) 277,20 176,41 100,79
VENDA LEITE (LITROS) 1.037,46 905,17 132,29
TOTAIS 1.663,66 1.277,30 386,36

RESULTADO MENSAL

PRODUTO LUCRO BRUTO (-) CUSTO FIXO  RESULTADO
QUELIO (KG) 3.372,26
DOCE (KG) 2.217,29
VENDA LEITE (LITROS) 2.910,46
TOTAIS 8.500,00 8.500,00 0,00

Fonte: Elaborado pelos autores

Tabela 10. Simulagdo com 2 funciondrios — Maximizagao do lucro.

PRODUGAO DIARIA
PRODUTO PRODUCAO  MOD(horas)  MP (litros)
QUENO (KG) 15 10 75
DOCE (KG) 18 6 45
VENDA LEITE (LITROS) 1.200 1.200
TOTAL : 1320
RESULTADO DIARIO
PRODUTO RECEITA (Jcusto  mcT
QUENO (KG) 523,50 293,57 229,93
DOCE (KG) 277,20 176,41 100,79
VENDA LEITE (LITROS) 1.788,00 1.560,00 228,00
TOTAIS 2.588,70 2.029,99 558,71
RESULTADO MENSAL
PRODUTO LUCRO BRUTO () CUSTO FIXO ~ RESULTADO
QUENO (KG) 5.058,38
DOCE (KG) 2.217,29
VENDA LEITE (LITROS) 5.016,00
TOTAIS 12.291,67 850000  3.791,67

Fonte: Elaborada pelos autores
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Tabela 11. Simulagdo com 3 funcionarios — Ponto de Equilibrio

PRODUCAO DIARIA
PRODUTO PRODUCAO  MOD(horas)  MP (litros)
QUEIO (KG) 10 7 50
DOCE (KG) 30 10 75
VENDA LEITE (LITROS) 1.200 1.200
TOTAL > 1325

RESULTADO DIARIO

PRODUTO RECEITA (-) CUSTO MCT

QUENO (KG) 349,00 260,82 88,18
DOCE (KG) 461,16 390,97 70,19
VENDA LEITE (LITROS) 1.788,00 1.560,00 228,00
TOTAIS 2.598,16 2.211,80 386,36

RESULTADO MENSAL

PRODUTO LUCRO BRUTO (-) CUSTO FIXO ~ RESULTADO
QUENO (KG) 1.939,88
DOCE (KG) 1.544,12
VENDA LEITE (LITROS) 5.016,00
TOTAIS 8.500,00 8.500,00 0,00

Fonte: Elaborada pelos autores

Tabela 12. Simula¢do com 3 funciondrios — Maximizagao do lucro.
PRODUCAO DIARIA

PRODUTO PRODUCAO MOD(horas) MP (litros)

QUELJO (KG) 27 18 135
DOCE (KG) 18 6 45
VENDA LEITE (LITROS) 1.170 1.170
TOTAL 1.350

RESULTADO DIARIO

PRODUTO RECEITA (-) CUSTO MCT

QUENO (KG) 942,30 704,22 238,08
DOCE (KG) 277,20 235,01 42,19
VENDA LEITE (LITROS) 1.743,30 1.521,00 222,30
TOTAIS 2.962,80 2.460,23 502,57

RESULTADO MENSAL

PRODUTO LUCRO BRUTO () CUSTO FIXO  RESULTADO
QUENIO (KG) 5.237,68
DOCE (KG) 928,15
VENDA LEITE (LITROS) 4.890,60
TOTAIS 11.056,44 8.500,00 2.556,44

Fonte: Elaborada pelos autores

4. DISCUSSOES
As simulagdes, conforme ja mencionado no texto, foram realizadas com o objetivo de alcangar o
ponto de equilibrio e a maximizagao do resultado. No cendrio com dois funciondrios na produg¢do, o ponto
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de equilibrio é atingido com o atendimento aos contratos de demanda minima dos clientes, sendo que
neste quadro, o lucro maximo alcancado é de RS 3.791,67. Na segunda situa¢do, operando com trés
pessoas na producdo, o ponto de equilibrio é satisfeito com o minimo necessario ao cliente do produto
gueijo e para o cliente do produto doce de leite hd uma producdo acima, mas que estad dentro da demanda
didria. O resultado maximo para essa situacdo é de RS 2.556,44. Outras ponderacdes sdo interessantes de
colocar, pois o caminho a ser seguido pode depender de alguns momentos pelo qual o empreendimento
passa. Apesar do lucro ser menor quando hd a simulacdo com trés empregados, a consecuc¢do do
fornecimento aos clientes, conforme contrato, é completa e ainda ha uma sobra de produtos prontos para
se alcancar outros clientes. Além do que a operagcdao com somente dois trabalhadores ficard complicada em
periodos de férias de um deles ou até na possibilidade de um dos funciondrios ficar doente ou surgir uma
oportunidade para aumentar vendas. A pesquisa ndo levou em conta nenhuma alternativa de melhoria em
processo produtivo com o intuito de diminuir tempo de producdo e assim aumentar as quantidades
fabricadas.

5. CONSIDERAGOES FINAIS
O estudo foi realizado a partir de um cenario ficticio de varidveis que estdao presentes no dia a dia

de um pequeno produtor rural. O empirismo é uma realidade nesse segmento e quaisquer tipos de célculo
gue pudessem envolver os custos de produgdo sdo quase que inexistentes. Isso torna o empreendedor
demasiadamente vulneravel a qualquer condi¢do adversa do mercado. Tal fragilidade pode ser reduzida
com o uso e aplicacdo de dreas do conhecimento como é o caso da Pesquisa Operacional. O modelo ora
estudado e as simulacbes realizadas permitiram, de maneira rapida e até certo ponto facil, apresentar
alguns subsidios a tomada de decisdo, tarefa ardua e complicada, principalmente para produtores
familiares, empreendimentos tao importantes no cendrio do agronegdcio nacional.

Dessa forma, as decisdes poderdo ser tomadas com menos dificuldades, o estresse envolvido no dia a
dia, as pressdes para com os gestores podem ser minimizadas se os mesmos fizerem uso de ferramentas e
conceitos totalmente aplicdveis aos negdcios.
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LEVANTAMENTO E CLASSIFICACAO DOS ARTIGOS PRODUZIDOS EM PERIODICOS NACIONAIS DA
AREA DA ENGENHARIA DE PRODUCAO

Debora Yukie Pereira Ishida, Rogerio do Amaral

Universidade do Oeste Paulista — UNOESTE, Presidente Prudente, SP. E-mail: professorrgamaral@gmail.com

RESUMO

Este estudo tem o objetivo de levantar artigos produzidos em quatro periddicos nacionais entre 2015 e
2019, na area de Engenharia de Producgdo, para identificar e classificar tais artigos segundo as areas do
conhecimento estabelecidas pela Associacdo Brasileira de Engenharia de Produg¢do (ABEPRO). Propde-se
com tal classificacdo, identificar as areas mais relevantes de estudo na contemporaneidade, recortando a
atuacdo do profissional de Engenharia de Producdo dentro de um campo multidisciplinar de conhecimento.
A metodologia adotada é abordagem quantitativa oriunda do levantamento de dados e classificacdo de
todos os artigos produzidos dentro do recorte sugerido a partir de uma analise de contelddo que envolve a
divisdo dos trabalhos primeiro por titulo, depois pelo contetdo exposto nos resumos..

Palavras-chave: Artigo cientifico; Engenharia da Producdo; Area de conhecimento.

IDENTIFY AND CLASSIFY SUCH PAPERS ACCORDING IN NATIONAL JOURNALS OF THE
PRODUCTION ENGINEERING AREA

ABSTRACT

This study aims to raise scientific papers produced in four national journals between 2015 and 2019, in the
field of Production Engineering, to identify and classify such papers according to the areas of knowledge
defined by Brazilian Associacion of Production Enginnering (Abepro). It is proposed, with such classification,
to identify the most relevant areas of study nowadays, picturing the performance of the professional of
Production Engineering inside a multidisciplinary area of knowledge. The methodology which was adopted
is the quantitative approach from data survey and classification of all papers produced inside suggested
view from a content analysis which involves the division of the papers, first by title, after by content of the
abstracts.

Keywords: Scientific Paper; Production Engineering; Knowledge Area.

1. INTRODUCAO

A producdo cientifica € uma ferramenta muito utilizada em cursos de ensino superior, pois auxilia
no estudo de assuntos determinados e especificos de acordo com o interesse ou a necessidade do
pesquisador. A engenharia de produgdo, essencialmente, necessita estar em constante melhora e possui
um vasto universo de pesquisa, seja para conhecimento de um tema ou solucdo de algum déficit
encontrado no exercicio da profissdo. Portanto, essa necessidade de acompanhar a evolugdo da area a faz
tomar proveito do instrumento de pesquisa, por meio de artigos publicados em distintos veiculos, sejam
eles estrangeiros, nacionais, on-line ou impressos.

Segundo a ABNT (NBR 6022, 2002, p.2), o artigo cientifico pode ser definido como a “publicagdo
com autoria declarada, que apresenta e discute ideias, métodos, técnicas, processos e resultados nas
diversas dreas do conhecimento”. Portanto, é deveras importante que uma area do conhecimento olhe de
forma atenta para os artigos cientificos produzidos dentro de sua drea de abrangéncia.

Diante desse contexto, esse trabalho tem o propdsito de analisar um grupo de periddicos
cientificos da drea da Engenharia da Producdo, verificando as temadticas mais discutidas por esses
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periddicos, considerando como areas da Engenharia de Producdo a classificacdo efetuada pela Associacdo
Brasileira de Engenharia de Producgdo (Abepro), disponibilizada em seu portal (http://portal.abepro.org.br).

De acordo com a Associacdo Brasileira de Engenharia de Producdo (ABEPRO, 2019), compete a
Engenharia de Producdo “o projeto, a implantacdo, a operacdo, a melhoria e a manutencao de sistemas
produtivos integrados de bens e servicos, envolvendo homens, materiais, tecnologia, informacao e
energia”, bem como recorrer a “matematica, fisica, ciéncias humanas e sociais, conjuntamente com os
principios e métodos de andlise e projeto de engenharia” (FURLANETTO; MALZAC NETO; NEVES, 2006) para
prever e avaliar os resultados obtidos pelos sistemas.

Portanto, essas afirmagdes nos mostram como a Engenharia de Producdo é uma drea de
conhecimento abrangente, incorporando, inclusive, conhecimentos de varias outras areas como a
Administracdo, o Marketing, a Engenharia Ambiental, a Seguranca do Trabalho, entre outras. A partir dessa
abrangéncia, os pesquisadores compreendem ser ainda mais relevante um estudo que permita identificar
as principais discussoes nessa area.

Diante desse contexto, esse estudo propGe um levantamento de artigos cientificos publicados nos
ultimos cinco anos, em revistas online de Engenharia de Producdo, com o propdsito de responder ao
seguinte questionamento: quais sdo as areas da EP que apresentam o maior numero de publica¢cdes
cientificas? Qual direcdo essas publicagdes apontam para a drea da EP? Para tanto, foram escolhidos como
foco da andlise os seguintes periddicos: Produgdo Online (USP), Produto e Producdo (UFRGS), Gestdo e
Producgdo (UFSC) e a Revista Latino-Americana de Inovag¢dao em Engenharia de Produgdo (UFPR).

Em uma drea multidisciplinar como a Engenharia de Producgdo, verificar o contexto de atuacdo de
tempos em tempos é de extrema relevancia para compreender o papel desse ramo no mercado. Assim,
verificar as dreas de destaque na contemporaneidade permite vislumbrar os rumos tomados por esse
conhecimento e identificar a maneira como ele contribui para a indUstria brasileira.

Quanto aos objetivos, o geral consiste em identificar a drea da Engenharia de Produgao mais
estudada e responsavel pela maior gama de artigos cientificos. Ja os especificos sdo medir a producao
cientifica da Engenharia de Producdo quanto as suas dreas de atuacdo; relacionar o mapa da producdo
cientifica da drea com seu emprego no mercado; propor estudos futuros a partir dos temas mais
pesquisados na area.

2. METODOLOGIA

Esta investigacdo se desenvolve a partir da abordagem quantitativa, pois objetiva-se medir os
artigos cientificos produzidos entre os anos de 2015 a 2019, classificando as temadticas dos textos, em
primeiro lugar nas grandes areas da Engenharia de Producdo e depois respectivas subareas, conforme
apresentado no tdpico anterior.

Essa quantificacdo dos artigos se deu nos seguintes periddicos: Producdo Online (USP), Produto e
Producdo (UFRGS), Gestdo e Produgdo (UFSC) e a Revista Latino-Americana de Inovag¢do em Engenharia de
Producdo (UFPR). A escolha dos periddicos se deu a partir da relevancia das universidades que oferecem
cursos de Engenharia da Producdo e, consequentemente, desenvolvem pesquisas nessa darea do
conhecimento.

A classificagdo dos artigos seguiu as seguintes etapas: em primeiro lugar serdo feitos os downloads
de todos os artigos publicados nos periédicos citados entre os anos de 2015 e 2019. Na sequéncia, os
pesquisadores procederdo a leitura de todos os artigos para a classifica¢do inicial dentro das grandes areas
da Engenharia da Produgdo. Em um terceiro momento, os artigos serdo analisados de acordo com a divisdo
da grande area, para que entdo possamos definir a sua temdtica dentro da area de conhecimento
trabalhada. Por fim, procederemos com uma andlise empirica sobre o resultado encontrado quanto a
distribuicdo dos artigos dentro da Engenharia de Produc¢do, para que assim possamos sugerir pesquisas
futuras espelhadas nesse resultado quantitativo. Os artigos aqui apresentados fazem referéncias aos
trabalhos que puderam ser classificados a partir da leitura do titulo e do resumo, constituindo a primeira
parte da andlise. A segunda parte classificatdria se dara por meio da leitura completa dos artigos.
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3. RESULTADOS

Até o momento, foram analisados 331 artigos dos quais 246 sdo classificados em area unica. 82
foram classificados em duas dareas e trés artigos classificados em trés areas. Assim, foram realizadas
mencoes a 419 areas nesses artigos.

A grande drea da Engenharia de Operacdes e Processos da Producdo foi assunto de 43 artigos, o
que totaliza 10,2% dos textos analisados, sendo 13 mencdes para Gestdao de Sistemas de Producdo e
Operacgodes; 13 para Planejamento, Programacdo e Controle da Producdo; 14 para Gestdao da Manutencao;
duas para Projeto de Fdbrica e de Instalagdes Industriais; e uma para Engenharia de Métodos. Ja a area da
Logistica teve 74 artigos, totalizando 17,6% dos textos, os quais se dividem em 31 para Gestao da Cadeia de
Suprimentos; 11 para Gestdo de Estoques; um para Projeto e Andlise de Sistemas Logisticos; 17 para
Transporte e Distribuicdo Fisica; 10 para Logistica Reversa; um para Logistica de Defesa; e trés para
Logistica Humanitaria.

J4 na drea da Pesquisa Operacional encontramos 39 artigos, portanto, 9,3% dos analisados,
divididos em 16 para Modelagem, Simula¢do e Otimizac¢do; seis para Programagao Matematica, cinco para
Processos Decisorios; trés para Processos Estocasticos, um para Teoria dos Jogos; cinco para Anadlise de
Demanda; e trés para Inteligéncia Computacional. A quarta grande area é a Engenharia da Qualidade, onde
encontramos 23 artigos, totalizando 5,4% dos artigos verificados, sendo 11 para Gestdo de Sistema da
Qualidade; trés para Planejamento e Controle da Qualidade; quatro para Normalizacdo, Auditoria e
Certificacdo para a Qualidade; e cinco para Confiabilidade de Processos e Produtos.

Na area de Engenharia do Produto temos 18 artigos, ou seja, 4,2% do total analisado, com 10
artigos em Gestdo do Desenvolvimento do Produto; seis em Processo de Desenvolvimento do Produto; e
dois em Planejamento e Projeto do Produto. Em Engenharia Organizacional encontramos 69 artigos, isto é,
16,4%, com sete em Gestdo Estratégica e Organizacional; 15 em Gestdo de Projetos; 11 em Gestdo do
Desempenho Organizacional; um em Gestdo da Informacgao; oito em Redes de Empresas; 13 em Gestdo da
Inovacgdo; e 14 em Gestao do Conhecimento.

A sétima darea, Engenharia Econémica, traz 25 artigos, ou seja, 5,9% dos analisados, sendo quatro
de Gestdo Econbmica; dois de Gestdo de Custos; oito de Gestdo de Investimentos; e 11 de Gestdo de
Riscos. Em Engenharia do Trabalho temos 53 artigos, que correspondem a 12,6%, com quatro sobre Projeto
e Organizacdo do Trabalho; 28 sobre Ergonomia; seis sobre Sistemas de Gestdo de Higiene e Seguranca do
Trabalho; e 15 sobre Gestdo de Riscos de Acidentes do Trabalho.

Em Engenharia da Sustentabilidade localizamos 59 artigos, isto é, 14% dos artigos lidos, com 12 na
subdrea da Gestdo Ambiental; dois em Sistemas de Gestdo Ambiental e Certificacdo; trés em Gestdo de
Recursos Naturais e Energéticos; 11 em Gestdo de Efluentes e Residuos Industriais; 11 em Produc¢do Mais
Limpa e Ecoeficiéncia; oito em Responsabilidade Social; e 12 em Desenvolvimento Sustentavel. Por fim, na
area de Educacdo em Engenharia de Produgdo temos 16 artigos, 3,8%, com seis artigos sobre Estudo da
Formacdo do Engenheiro de Producao; trés sobre Estudo do Desenvolvimento e Aplicacdo da Pesquisa e da
Extensdo em EP; um artigo sobre Estudo da Etica e da Pratica Profissional em EP; e seis sobre Praticas
Pedagdgicas e Avaliagdo Processo de Ensino-Aprendizagem em EP.

4. DISCUSSAO

Quando olhamos para as subdivisGes apresentadas pelas 10 areas classificadas pela Abepro,
deparamo-nos com 58 subareas, dessas apenas seis ndo apresentaram artigos em nossa andlise. Tratam-se
das subareas de Processos Produtivos Discretos e Continuos; Logistica Empresarial; Organizagdo
Metroldgica da Qualidade; Gestao da Tecnologia; Gestdo da Criatividade e do Entretenimento; e Gestdo e
Avaliacdo de Sistemas Educacional de Cursos de EP.

Quanto as areas mais encontradas, Logistica, Engenharia Organizacional e Engenharia da
Sustentabilidade se destacam com 48% dos artigos publicados classificados nessas areas, no entanto,
guando miramos a representatividade dessas dreas na questdo financeira, torna-se légico tal percentual. A
Logistica cuida da entrada e saida de produtos na empresa, onde, principalmente, em estoques, o erro
pode gerar grande prejuizo, assim dominar o funcionamento dessa area é preponderante. Ja a Engenharia
Organizacional temos areas preocupadas com o desenvolvimento da producgdo, assim, estudos sobre novos
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conhecimentos e técnicas também é fundamental para o desenvolvimento da Producdo. Ja a Engenharia da
Sustentabilidade é reflexo dos tempos em que vivemos, onde cada vez mais pessoas preocupadas com o
ambiente em que estamos inseridos, por isso, empresas conscientes, ambientalmente, tém destaque no
mercado.

Também merece destaque a Engenharia do Trabalho e suas subareas da Ergonomia e da Gestdo de
Riscos, pois ao gerarmos mais conhecimentos sobre esses fatores, possibilitamos a mudanca na forma de
trabalho, com menos problemas para os funciondrios e, consequentemente, vantagens financeiras para a
empresa.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os 331 artigos analisados para esse trabalho representam 41% dos artigos a serem analisados no
final da investigacdo, uma vez que foram levantados 807 artigos no periodo entre 2015 e 2019, nos quatro
periddicos eleitos para a pesquisa. No entanto, mesmo a parte da analise conforma a multidisciplinaridade
da drea, pois apesar das varias subdivisoes, 58, 52 ja foram contempladas com algum tipo de estudo.

A andlise também destaca a preocupacdo e a relevancia para a area de que se desenvolvam
estudos em areas que tenham a capacidade de melhorar o funcionamento da atividade de producdo
minimizando custos de producdo e, consequentemente, aumentando os lucros.

REFERENCIAS
ABEPRO. Areas e Sub-areas de Engenharia de Produgdo. 2019. Disponivel em: http://www.abepro.org.br/
interna.asp?p=399&m=424&ss=1&c=362. Acesso em: 1 jul. 2019.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. Informagdo e documentagdo - Artigo em publicacdo
periddica cientifica impressa — Apresentacdo. NBR 6022. Rio do Janeiro, 2002.

FURLANETTO, Egidio L.; MALZAC NETO, Henri G.; NEVES, Cleiber P. Engenharia de produg¢do no Brasil:
reflexdes acerca da atualizagdo dos curriculos dos cursos de graduacdo. Revista Gestdo Industrial, Ponta
Grossa, Parana, v. 2, n. 4, p. 38-50, 2006. Disponivel em: file:///C:/Users/Workstation/ Downloads/91-355-
3-PB%20(1).pdf. Acesso em 15 maio 2019. DOI 10.3895/51808-04482006000400004.
https://doi.org/10.3895/51808-04482006000400004

19 a 23 de outubro de 2020

Anais do ENEPE L!ﬂOESte

ISSN 1677-6321


https://doi.org/10.3895/S1808-04482006000400004

379

RESUMOS DE PESQUISA

ANALISE DE VIABILIDADE ECONOMICA: INVESTIMENTO NA TECNOLOGIA DE ROBOTIC PROCESS

AUTOMATION EM UMA EMPRESA DE SEGURANGA .....oiiiiiiii ittt 380
ANALISE DOS RISCOS LABORAIS EM UMA ESCOLA DE EDUCAGAO INFANTIL E ENSINO
FUNDAMENTAL ettt ettt e s e s e st e e e e e s e s b ae et e e e e s s e s snnrnaeeeeeenes 381
AVALIACAO DA LUMINOSIDADE EM UMA SERRALHERIA.........ccooeeierereriieeierereteeeese e, 382
DETERMINAGAO DA CAPACIDADE PRODUTIVA DE UMA EMPRESA DO SEGMENTO DE MASSAS DE
PIZZA ATRAVES DO ESTUDO DE TEMPOS E METODOS........cucueueueueueecueaeeeaeaeseaeseseseseseseseseseseseseseseaens 383
ENGENHARIA ERGONOMICA: UMA ANALISE DOS OPERADORES DE CHECKOUT EM UM
SUPERMERCADOD ..ottt ettt ettt e e e s e et e e e s e s e et e e e e s s e s esnsnaeeeeeeessenanns 384
LEVANTAMENTO DE RISCOS EM UM CENTRO AUTOMOTIVO .....cccuviiiiiiiiiiiiiiicciiccciece 385

19 a 23 de outubro de 2020

Anais do ENEPE L!ﬂOESte

ISSN 1677-6321



380

Pesquisa (ENAPI ) UNIVERSIDADE DO OESTE PAULISTA - UNOESTE
Engenharias
Comunicagao oral on-line Engenharia de Produgao

ANALISE DE VIABILIDADE ECONOMICA: INVESTIMENTO NA TECNOLOGIA DE ROBOTIC PROCESS
AUTOMATION EM UMA EMPRESA DE SEGURANCA

CAMILA SOLANGE MORENO MALDONADO GODOI
FELIPE KESROUANI LEMOS

A Engenharia Econdmica, possui ferramentas para embasar as tomadas de decisGes atreladas aos
fatores econdémicos, visando avaliar corretamente o retorno de projetos de investimento.
Mediante a identificagdo da tecnologia Robotic Process Automation (RPA), vislumbrou-se as
possiveis vantagens na aplicacdo desta em uma empresa de segurancga, no processo administrativo
denominado "Elaboracdo de Dossié para Clientes". Tal processo se trata da criacdo de um dossié€,
onde sdo colocadas informacgées de documentos de colaboradores da empresa estudada, atuantes
nos postos localizados nos clientes. A pesquisa tem como objetivo desenvolver a andlise de
viabilidade econ6mica da implantagdo da tecnologia RPA, no processo administrativo ja citado.
Assumindo que projetos de automacdo requerem grandes investimentos, identifica-se a
necessidade de se aplicar conceitos e ferramentas de gestdao de investimento a esta problematica
e, com o apoio de decisdo probabilistica, analisar seu risco. Deste modo, foi aplicada uma
abordagem quantitativa, com o intuito de quantificar os resultados de forma objetiva, tal
abordagem agregou uma descri¢do aprofundada do objeto estudado, permitindo assim, partir de
um contexto geral para um especifico sendo, portanto, orientado pelos resultados. Além disso,
almejou-se por meio de modelagem e simulagao, criar um modelo econdmico mediante a
implantagdo do RPA e analisar seus resultados. Para coletar dados, realizou-se uma revisao
bibliografica, para gerar o entendimento de teorias essenciais, que referenciaram a estruturacao
da pesquisa e uma pesquisa documental, para a obtencdo de dados e informacdes sobre o objeto
estudado. Partindo do equacionamento desenvolvido, com base nos parametros obtidos a partir
das premissas, determinou-se o fluxo de caixa incremental, que possibilitou a andlise do VPL e da
TIR do projeto, tanto em situacdo deterministica, quanto probabilistica. Partindo do
equacionamento desenvolvido, com base nos parametros obtidos a partir das premissas,
determinou-se o fluxo de caixa incremental, que possibilitou a andlise do VPL e da TIR do projeto,
tanto em situacdo deterministica, quanto probabilistica. Este estudo teve como resultado a
confirmacdo de sua viabilidade econémica.
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ANALISE DOS RISCOS LABORAIS EM UMA ESCOLA DE EDUCACAO INFANTIL E ENSINO
FUNDAMENTAL

DANIELLI CHAGAS

ANA PAULA DA SILVA CACIANO LIMA
HENZO HENRIQUE SIMIONATTO
ELSON MENDONCA FELICI

A integracdo de conhecimentos que a ergonomia engloba e seus métodos de andlise tem sido
amplamente utilizada em diversos tipos de organizagdes sejam industriais, comerciais ou
prestacdo de servigos, todas estas envolvem fatores humanos e tem como fator importante a
necessidade de um ambiente sauddvel e seguro para o trabalhador. Essas condi¢des de trabalho
sdo garantias fundamentais prevista na Constituicdo Federal Brasileira Desenvolvido em uma
escola publica municipal, com as modalidades de Educac¢ado Infantil e Ensino Fundamental o estudo
objetivou identificar e avaliar os riscos laborais a que os trabalhadores sdo expostos para avaliar e
propor sugestdes de melhoria do ambiente de trabalho. Foi realizado o levantamento dos riscos
ambientais, dentro das classificagdes dos riscos fisicos (luminosidade, temperatura), quimicos,
bioldgicos, riscos ergondmicos e riscos de acidentes. A partir do método de analise preliminar de
riscos e da matriz de relevancia, avaliou os potenciais perigos acometidos pelas atividades
executadas, alem das causas dos eventos indesejaveis ao ambiente de trabalho. Foi feito um
estudo de caso descrevendo o real ambiente em que os trabalhadores se encontram, empregando
também a abordagem qualitativa-quantitativa que, por meio de observa¢cdes e conversas
informais forneceu dados que posteriormente foram analisados. A analise preliminar de riscos
resultou que na area externa e na sala de aula ha maiores riscos de acidentes, enquanto na
cozinha a o risco fisico relacionado a exposicao ao calor, baixa iluminacdo e excesso de ruidos, ja a
secretaria possibilita risco biolégico devido o atendimento ao publico Para diminuir os riscos de
acidente, fisico e bioldgico na escola fas-se necessario mudancas nas estruturas e aquisicao de
mobilidrios novos, adequacdes fisicas de layout para a melhoria do espaco laboral de forma a
atender as recomendac¢des normativas e diminuicdo do contato direto entre as pessoas,
respectivamente. A APRs e o Mapa de Risco permitiram a demonstracdo didatica e visual dos
riscos presentes nos setores da escola, que irdo servir de base para melhorias. Conclui-se assim,
gue ha necessidade de melhoria estrutural e de gestdo para que crie um ambiente confortavel e
adequado aos trabalhados da escola. Orgdo de fomento financiador da pesquisa: UNOESTE.
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AVALIAGAO DA LUMINOSIDADE EM UMA SERRALHERIA

ELSON MENDONCA FELICI
ARTHUR PEREIRA DOS SANTOS
CLECIA KAROLYNE DE FREITAS SILVA

lluminar adequadamente o ambiente de trabalho se torna essencial para se prevenir de
problemas como fadiga visual, incidéncia de erros, queda na produtividade e acidentes. Nas
atividades realizadas pelos humanos é de grande importancia avaliar o nivel ideal de luminosidade
e os tipos de trabalho realizados, ou seja, a quantidade de ilumina¢do necessaria para a realizagao
das atividades, procurando o maximo de conforto para o trabalhador. Nesse sentido, esse
trabalho objetivou avaliar o nivel de luminosidade em uma serralheria. Foram definidos 10 pontos
de medicdo dentro da empresa, de acordo com o método de verificagdo determinado pela norma
NBR5382/1985. Foram analisados o setor de producdo e também o setor administrativo. Para as
medic¢des, utilizou-se um luximetro da marca MINIPA, modelo MLM-1011, aprovado e certificado
pelo Inmetro. As coletas ocorreram em trés dias normais de trabalho, divididos em dois periodos:
uma coleta das 09h00 as 11h00 e a outra das 15h00 as 17h00. Os resultados mostraram que no
setor de produgdo os valores de luminosidade médios foram de 329,9 lux durante a manha e
491,8 lux a tarde. No escritério administrativo os resultados médios foram de 468,8 lux no periodo
da manhd e 765,2 lux na tarde. Através dos resultados apresentados para o setor de producdo
verificou-se que a luminosidade ndo estd em conformidade com a NBR 5413/1992, pois
apresentou valor menor que o minimo estabelecido pela norma. J& para o escritério
administrativo, verificou-se que durante a manha nao foi atingido a luminosidade minima exigida
pela NBR 5413/1992. No periodo da tarde, os valores estiverem dentro do padrdo aceitavel da
norma que estabelece valores de no minimo 500 lux e no maximo 1000 lux. Assim, pode dizer que
a iluminagao natural (luz solar) exerce grande influéncia na iluminagdo do ambiente, visto que em
ambos os setores analisados a luminosidade a tarde foi consideravelmente maior que no periodo
da manha. Pode-se concluir que a empresa nao atende os indices minimos de luminosidade
previsto pela norma e que a iluminacdo natural (luz solar) tras grande influéncia sob os resultados
analisados.
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DETERMINAGAO DA CAPACIDADE PRODUTIVA DE UMA EMPRESA DO SEGMENTO DE MASSAS DE
PIZZA ATRAVES DO ESTUDO DE TEMPOS E METODOS

BEATRIZ MARTINS PEREIRA
ANDREIA DE MENEZES OLIVO

A engenharia de métodos consiste na observacdo e andlise do fluxo de todo o processo da fabrica
com o intuito de apresentar melhorias que acarretam em avangos de produtividade e
desempenho a fim de obter utilizacdo fabril mais eficiente. E possivel mensurar o tempo de
exercicio das operacdes e por meio de ferramenta matematica determinar o tempo padrao de
realizacdo de cada atividade assegurando maior taxa produtiva no dia de trabalho. O objetivo
deste trabalho é determinar o tempo padrdo e a capacidade de producdo da empresa e
apresentar possiveis melhorias do processo produtivo. O estudo foi respaldado em uma
abordagem quali-quantitativa e conduzido através do método de estudo de caso longitudinal,
analisando especificamente o processo de produc¢ao de massas de pizza, para identificar e coletar
os elementos necessdrios para a analise. No que tange a coleta de dados, inicialmente foi utilizada
a técnica de observacdo sistematica para compreender o processo de producdo estudado, as
operagdes que o envolve, os equipamentos e o sequenciamento das atividades. Posteriormente,
foi utilizada a cronoanalise para efetuar a coleta de tempo dos elementos de trabalho para célculo
do tempo padrdo e capacidade produtiva. A operacdo foi dividida em oito elementos a fim de
determinar com maior precisdo o tempo padrdo de producdo de uma batida de cada tamanho de
pizza (grande, média mini), bem como defini¢ao da capacidade produtiva didria referente a cada
tamanho. A partir de entdo foi obtido o tempo padrdo total de producdo de uma batida da pizza
grande embalada em pacote com 25 massas de 01h 56min e 40s, e embalada em pacote com duas
massas de 02h 21min e 58s. Uma batida de pizza média apresentou tempo padrdo de producao de
02h 36min e 36s. J4 uma batida de mini pizza possui tempo padrdo de producdo de 03h 58min e
52s. A capacidade de producdo deve ser definida pelo gargalo do processo, para os trés tamanhos
o gargalo consiste na etapa de assar as massas, resultando em uma capacidade de producdo didria
de 18 batidas de pizza grande, sendo 1.440 unidades de pizza e 57 pacotes com 25 massas e 720
pacotes com duas massas; 14 batidas de pizza média, sendo 1.750 unidades e 70 pacotes; e por
fim nove batidas de mini pizza, sendo 2.880 unidades e 288 pacotes. Assim sendo, é possivel
estabelecer uma comparacdo entre a produtividade de cada tamanho e possibilitar a empresa
realizar a programacao de producao semanal mais adequada levando em consideracdo a demanda
prevista.
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ENGENHARIA ERGONOMICA: UMA ANALISE DOS OPERADORES DE CHECKOUT EM UM
SUPERMERCADO

ELSON MENDONCA FELICI
GABRIEL BUENO LOPES
LEANDRO HENRIQUE DE OLIVEIRA

Entende-se que sistemas de producdo sdo compostos por um ambiente, maquinas e pessoas.
Porém, um risco, potencialmente grave pode causar o desequilibrio deste sistema: o risco
ergondmico, que nada mais é do que fatores que podem incorrer em acidentes de trabalho e
doencas ocupacionais, prejudicando a integridade fisica dos empregados. O risco ergonémico
pode ser causado por um ambiente inadequado ou pode ser gerado na operagdao de alguma
magquina, afetando diretamente os colaboradores dentro de uma empresa. Dessa forma, um
ambiente de trabalho adequado e organizado contribui para um trabalho seguro e
consequentemente auxilia para a melhoria continua dos processos. Em virtude disso, se fez
necessario o desenvolvimento de um estudo nos postos de trabalho da operagdao de checkout em
um supermercado atacadista da regidao do Oeste Paulista do estado de S3ao Paulo. Objetivando
avaliar se as condi¢des do trabalho destas funcdes estdo adequadas com base na Norma
Regulamentadora 17 e seu anexo |. O método utilizado para a realizacdo desta pesquisa é um
estudo de caso dos setores investigados adotando-se uma abordagem qualitativa, ademais, os
dados foram coletados através de observagdes do ambiente e informagdes disponibilizadas pela
empresa. Para a analise dos dados levantados aplicou-se a ferramenta matriz GUT, base para que
sejam propostos planos de acdo. Entre os resultados, com a observacdo direta da rotina de
trabalho foi possivel visualizar e detalhar as principais atividades do trabalhador durante seu
periodo laboral. Além disso, com a aplicacdo de checklists e das observacoes, foi possivel aplicar a
matriz GUT e priorizar os riscos encontrados de acordo com o nivel de gravidade, urgéncia e
tendéncia, dentre eles destacam-se problemas com as posturas dos colaborados e com a mobilia
utilizada pelos mesmos, tais como, a falta de bracos e apoio para as costas na cadeira, largura do
assento ndo adequada, mesa sem esteira e regulagem de altura e monitor do computador em
altura inadequada. Dessa forma, o estudo mostrou a necessidade de realizar modificacGes no
ambiente de trabalho para adequar-se a NR-17, sendo pertinente a introducdo de ginastica laboral
e equipamentos de adequacdo de postura para a melhoria da saude do colaborador, que
consequentemente geram a redugao de doengas ocupacionais
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LEVANTAMENTO DE RISCOS EM UM CENTRO AUTOMOTIVO

ELSON MENDONCA FELICI
ANA LETICIA MORAES NEGRAO DE OLIVEIRA

No setor de funilaria e pintura de veiculos, podem existir riscos ambientais (que sdo eles - fisicos,
guimicos, biolégicos, riscos de acidentes e riscos ergondmicos) aos quais os trabalhadores possam
estar expostos diariamente. Tais riscos podem ser classificados em baixos, médios ou altos,
dependendo da atividade. Diante do fato de a maioria das empresas da area de manutencdo de
veiculos automotivos negligenciarem a importancia da seguranga do trabalho em suas atividades
didrias, a presente pesquisa abordou a problemdatica sobre a existéncia e o grau de riscos
ambientais no setor de funilaria e pintura. O presente estudo tem como objetivo o levantamento
de riscos ambientais existentes dentro do setor de reparacdo e manutencdo de veiculos
automotores de um centro automotivo de pequeno porte. Os passos metodolédgicos do trabalho
estdo descritos a seguir: Passo 1: foram realizadas visitas na empresa, onde foram feitas
observagdes visuais em campo das atividades realizadas em cada setor Passo 2: foi construida uma
Andlise Preliminar de Risco (APR) para cada atividade estudada, onde constaram os riscos
encontrados; Passo 3: apds o levantamento de riscos, eles foram classificados em riscos fisicos,
guimicos, bioldgicos, ergonémicos e de acidentes; Passo 4: elaboracdo de propostas de melhorias
e prevencdo de acidentes considerando os riscos levantados ao longo do trabalho. Os resultados
evidenciaram a presenca de diversos tipos de risco como ergondémico (levantamento de peso,
postura inadequada, etc), acidentes (arranjo fisico inadequado, pregos no chao, etc), fisico (ruidos,
vibracGes, etc) e quimico (poeira, etc). Através dos resultados foi possivel verificar que a empresa
em questdo necessita adotar medidas de prevencdo de riscos, melhorando as condicOes de
trabalho de seus colaboradores. Apds a apresentacdo dos riscos encontrados na empresa e as
analises preliminares de riscos, é possivel afirmar que a manutencdo de veiculos automotores é
uma atividade perigosa, que acarreta a exposicdo de varios tipos riscos, que além do potencial de
causar acidentes, podem ainda desencadear doencas profissionais, que afeta diretamente a
capacidade para o trabalho, diminuindo a qualidade de vida dos envolvidos. Orgdo de fomento
financiador da pesquisa: UNOESTE
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